
REKLAMAČNÝ FORMULÁR

1. Adresát (Predávajúci)

Obchodné meno: LOVTEK s.r.o. IČO: 36534153

Sídlo / Pre

prevzatie:

Slatinská 1705/248, 018 61 Beluša DIČ: 2020146337

Kontakt: 0915 102 107 IČ DPH: SK2020146337

2. Kupujúci (Spotrebiteľ)

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Email / telefónne číslo:

Číslo bankového účtu (IBAN):

3. Detaily o zakúpenom tovare

Číslo dokladu o nadobudnutí (faktúra):

Dátum prevzatia tovaru zákazníkom:

Dôvod reklamácie (názov a typ tovaru):

4. Popis závady a príslušenstva

Popis závady tovaru (čo presne na tovare nefunguje):

Obsah balenia:

LOVTEK s.r.o. — Formulár na uplatnenie reklamácie



Dôležité  inštrukcie  pre  zaslanie: K  reklamovanému  tovaru  pribaľte  kópiu  nadobúdajúceho  dokladu  (faktúru  alebo

pokladničný doklad). Tovar riadne zabaľte tak, aby nedošlo k poškodeniu obalu tovaru. Reklamovaný tovar nám zašlite

priamo na adresu sídla spoločnosti: LOVTEK s.r.o., Slatinská 1705/248, 018 61 Beluša (Tel: 0915102107). Tovar zaslaný

na iné miesto ako napríklad na poštu (na balíkoBOX alebo uloženie na pošte) nebude predávajúcim prevzatý. 

5. Navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie

Žiadam, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:

 Oprava tovaru (odstránenie vady)

 Výmena tovaru za nový bezchybný kus

 Vrátenie peňazí (odstúpenie od zmluvy z dôvodu neodstrániteľnej vady)

 Primeraná zľava z kúpnej ceny

V ................................... dňa ................. Podpis kupujúceho

(vyžaduje sa pri fyzickom odoslaní balíka)
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